Dossier 14 — Gérer des temps de travail individuels et collectifs

Données 13 : Ancien processus de validation des demandes de télétravail a domicile dans SITEL

Initialisation
de la demande
de télétravail
(saisie et
enregistrement
du guide
préparatoire)

Officialisation
de la demande
aupres du N+1

Approbation
de la demande

Demande de
modification
sur le dossier

Refus
(enregistrement

de la raison du
refus)

Controle de la demande télétravail
approuvée ou refusée par le N+1

Demande de diagnostic électrique auprés du
prestataire externe (SOCOTEC)

Controle du résultat du diagnostic

1) Si non conforme : demande de mise en conformité
aupres du collaborateur
2) Si conforme : validation de la demande de télétravail

Formalisation de
la validation du
télétravail (e-
mail) par 'équipe
TLW

Transfert du
collaborateur vers
le workflow de
gestion des
avenants

Demande d'avenant
par le collaborateur

Validation N+1

Réalisation de
I'avenant

Déclenchement du
processus de paie

Retour d'information
vers TLW (horaires +
dates)
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