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SAVOIR TRANSVERSAL COMMUNICAITON →  

PLATEFORME COLLABORATIVE ET RÉSEAU SOCIAL 
D’ENTREPRISE 

Une plateforme collaborative est un espace de travail virtuel qui centralise des outils (voir 
fiche les outils de travail collaboratif) afin de permettre la conduite de projets.  

Un réseau social d’entreprise est un système de communication interne, réservé aux salariés 
et éventuellement aux partenaires de l’entreprise comme les fournisseurs, les clients ou des 
collaborateurs externes. 

L’utilisation de ces outils est aujourd’hui souvent associée afin d’offrir des solutions 
complètes aux entreprises, ainsi G-Suite offre Google Plus en plus de Gmail, Drive, Agenda 
etc. tandis que Microsoft inclut Yammer dans son offre. 

Les solutions collaboratives pour les entreprises ont évolué vers des solutions globales qui 
imbriquent les différents outils les uns dans les autres. 
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