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SAVOIR TRANSVERSAL PGI →  
LES EQUIPEMENTS ET SOLUTION NUMERIQUES 

 

Le support à l’action managériale doit connaître le matériel qu’il utilise pour optimiser son travail et celui de 
ses collaborateurs. Il doit être capable d’identifier tous les éléments des matériels présents dans l’entreprise et 
apprécier leur ergonomie. 

L’ordinateur est composé de deux éléments : le hardware ou matériel, soit les différentes parties physiques et 
le software ou logiciel qui correspond aux programmes nécessaires au fonctionnement du matériel. 
L’ordinateur reçoit des informations qu’il traite, stocke et restitue sous des formes diverses. Il est doté de 
différents organes qu’on appelle périphériques d’entrée, de sortie et de stockage. 

I/ les équipements matériels : l’ordinateur et ses périphériques 

 

http://ecoles-stemarie.ac-reunion.fr/yves-barau/IMG/jpg/entreesortie.jpg  

On peut visualiser tous les matériels connectés dans un poste de travail par un schéma de configuration. 
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1) L’ordinateur est composé de : 
• L’unité centrale qui contient  
 La carte mère ; elle rassemble et interconnecte les principaux composants électroniques et permet d’y 

ajouter d’autres cartes comme carte vidéo, communication, réseau… 
 Un micro-processeur (CPU : Central Processing Unit) qui détermine la puissance de l’ordinateur. Le 

processeur exécute les instructions et traite les données des programmes. La fréquence s'exprime en 
Giga hertz (GHz), elle signifie le nombre d'opérations que fait le processeur en une seconde. 3GHz : 3 
milliards d'opérations à la seconde. En clair, elle influe sur la vitesse de fonctionnement 
du processeur. 

 Les mémoires : 
La mémoire morte (ROM en anglais) stocke les données 
La mémoire vive (RAM en anglais) volatile contient les données en cours de traitement pendant une séance 
de travail informatique. 
• Les ports de connexions qui permettent les échanges entre le processeur et les périphériques. 
 

2) Les périphériques reliés à l’ordinateur 

Les périphériques d’entrée : assure la communication machine-homme 

La souris Elle permet la manipulation des objets à l’écran. 
Elle peut être traditionnelle (2 boutons), programmable (3 boutons), sans 
fil… 

Le clavier Il transmet les données et les commandes à l’aide de 102 touches. Il doit être 
ergonomique et existe aussi sans fil. 

Le scanner Il numérise toute sorte de document et le transmet à l’ordinateur 
Microphone Pour traiter le son 
Webcam Elle capte les images et produit une vidéo pouvant être transmise en direct au 

travers d'un réseau 
 

  

https://fr.wikipedia.org/wiki/R%C3%A9seau_informatique
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Les périphériques de sortie : assure la communication machine-homme 

Les 
imprimantes 

Elles existent soit en noir et blanc soit en couleur/ 
Elles se caractérisent par leur vitesse d’impression exprimée en pages par 
minute, la qualité d’impression qui est fonction de la résolution de 
l’imprimante. Plus la résolution est élevée, plus la qualité est bonne. 
Elles sont classées selon leur technologie. Les plus courantes : 

- Les imprimantes à jet d’encre : utilisées pour des documents 
courants. Une tête projette l’encre provenant d’une cartouche, sur la 
feuille de papier, à travers de petits trous. 

- Les imprimantes Laser : utilisées par les professionnels, elles 
fonctionnent comme une photocopieuse. L’encre se présente sous 
forme sous forme de poudre appelée Toner et est contenue dans des 
cartouches. Leur vitesse d’impression est très importante. 

- Les imprimantes photos couleurs : exigent un papier spécial photo. 
- Les imprimantes multifonctions ; elles combinent les fonctions d’un 

fax, d’une photocopieuse, d’un scanner avec celle d’impression. 
Pour en savoir plus : https://fr.wikipedia.org/wiki/Imprimante  

L’écran ou 
moniteur 

Il permet l’affichage des documents 
Actuellement, les écrans sont plats et leur taille, exprimée en pouces, est 
variable. 

Le modem Un modem est un appareil qui permet l’échange d’informations entre des 
ordinateurs via les lignes téléphoniques. 
 Le modem sert d’intermédiaire et permet de transformer le langage binaire 
de l'ordinateur pour que le message puisse se déplacer dans les fils du 
téléphone.  
Routeur : système matériel permettant la mise en réseaux de plusieurs 
ordinateurs.  
Modem/Routeur : Routeur qui accède à internet. 
  

Les haut-
parleurs, 
casques  

Pour restituer les sons. 

 

Les périphériques de stockage 

Ce sont différents types de lecteurs d’informations stockées sur des supports internes ou externes comme des 
lecteurs de disque dur (interne ou externe), lecteur de CD-Rom ou DVD. La capacité de stockage est 
exprimée en multiple d’octet : mégaoctets, gigaoctet (1 milliard d’octets) et To (1 000 milliards d’octet). 

 

On choisit les périphériques en fonction des possibilités des matériels et des applications envisagées. 
D’autres éléments entrent en jeu : le prix, l’ergonomie… 

  

https://fr.wikipedia.org/wiki/Imprimante
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II/ Les solutions logicielles 

On distingue le logiciel de base nécessaire au fonctionnement de la machine et les logiciels d’application 
correspondant aux traitements envisagés. 

1) Le logiciel de base 
C’est le logiciel d’exploitation et son interface gratuite. Il permet : 
- De commander les entrées et les sorties (scanner, imprimantes…) 
- D’assurer les opérations usuelles sur les disques (formatage, création …) 
- De charger les autres logiciels et fait exécuter les instructions. 

L’interface graphique permet de disposer d’un environnement plus convivial (exemple Windows). 
2) Les logiciels d’application 
- Les logiciels généraux (exemple : les suites bureautiques) 
- Les logiciels de gestion spécialisés (enquête, gestion commerciale, gestion du temps…) 
- Les logiciels programmés pour un profession déterminée (restaurants, auto-école…) 

- Les logiciels intégrés :  progiciel de gestion intégré (PGI) ou en anglais enterprise resource 
planning (ERP). Un ERP est une solution logicielle visant à unifier le système d’information d’une 
entreprise en intégrant les différentes composantes fonctionnelles (La gestion des achats, la gestion 
commerciale, la gestion comptable…) sous forme de modules indépendants mais compatibles. Ces 
modules partagent une base de données unique.  
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Les différents statuts 

- Les logiciels propriétaire, non libres : l’utilisateur ne peut modifier le logiciel, à la fois pour des 
raisons légales, la licence ne lui permettant pas de modifier le logiciel et de redistribuer les 
modifications, mais aussi des raisons d'origine technique, liées à l'absence de diffusion du code 
source. Ces techniques permettent à l’éditeur de garder le contrôle sur le code des logiciels qu'il 
diffuse. Le logiciel Windows est par exemple propriétaire. 
 

- Un logiciel libre est un logiciel gratuit (exemple Libre Office) ou payant dont l'utilisation, l'étude, la 
modification et la duplication par autrui en vue de sa diffusion sont permises, techniquement et 
légalement. Un logiciel libre se définit par les libertés accordées à l'utilisateur. Si la nature du logiciel 
libre facilite et encourage son partage, ce qui tend à le rendre gratuit, elle ne s'oppose pas pour autant 
à sa rentabilité principalement via des services associés. Les rémunérations sont liées par exemple aux 
travaux de création, de développement, de mise à disposition et de soutien technique. D'un autre côté 
les logiciels gratuits ne sont pas nécessairement libres, car leur code source n'est pas 
systématiquement accessible, et leur licence peut ne pas correspondre à la définition du logiciel libre. 

- L’open source : c’est un logiciel libre qui permet la réutilisation du code source. 
- Les gratuiciels (freewares)  : un gratuiciel est un logiciel gratuit propriétaire. La distribution gratuite 

de logiciel présente un intérêt évident pour les grands acteurs du monde logiciel. Il peut s'agir dans un 
cas, de distribuer gratuitement un logiciel aux fonctions réduites, sous la forme d'un produit d'appel, 
pour inciter une partie des utilisateurs à utiliser la version payante ou d'autres produits du même 
éditeur. 

- Les logiciels en ligne : au lieu d’acheter et d’installer sur l’ordinateur des logiciels, il est possible 
d’utiliser des applications sur Internet gratuitement mais ces applications sont moins riches en 
fonctionnalités : exemple les applications bureautiques gratuites de Google. 

 
L’implication et l’adhésion de l’ensemble des collaborateurs est indispensable. La transformation digitale 
nécessite la formation et/ou la mise en niveau de tous les salariés. La stratégie décidée par l’entreprise peut 
nécessiter le recrutement de nouveaux collaborateurs entièrement dédiés au digital, de préférences des profils 
agiles, “digital native” (nés avec internet).  
 

 

https://fr.wikipedia.org/wiki/D%C3%A9veloppement_de_logiciel
https://fr.wikipedia.org/wiki/Gratuiciel

