Complément a la compétence 1

Jeanne et Sindye s’interrogent sur 'impact de leur newsletter aupres de leur clientele et sur l'intérét de
maintenir cette action.

Travail a faire :

5) Présentez les intéréts et limites de recours aux newsletters.

6) Proposez une maquette pour leur Newsletter. Vous présenterez les rubriques qui devront y
apparaitre ainsi qu'un moyen de mesurer I'impact de cette newsletter sur les prospects et clients.

7) Déterminez les canaux de communication par lesquels vous distribuerez cette newsletter.
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