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COMPÉTENCE 5 
Trouver le SONCASE d’un prospect 
 
Valentine est commerciale chez « Cuisines Pro », fabricant et distributeur de mobilier de cuisine.  
 
Travail à faire : 

Trouvez les questions qu’un prospect peut poser à Valentine et classez-les dans un tableau 
SONCASE. 
 
S  
O  
N  
C  
A  
S  
E  

 

Documents : 

 

 

 
 

 
 


	COMPÉTENCE 5
	Trouver le SONCASE d’un prospect

