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L’wwciéte’ﬂudg a éte contactée par un magasinfranchise Toulousain < Aux épices du Monde >. Jlo'agit
un concept d'épicerie avec des aaveuns venues des 4 coins du mende. L'ofjre eat organisée pan pays ow
'wgumd,a/uguw et ’anticule autourn dépices vendues en wrac (80 % de Lefjre). En complément, les clients
pewnent thouven des putits aecs, des thés en vrac et un coin librairie.
Jace aw déuveloppement du Jaire aci-méme, et d une demande croissante, la nespenaable du magaain
souhaite développer un espace dédie d la petite crémenie. L'idée eat d'ofjrin aw clientle)s tout ce qu'il jaut
pownjaine aes sauces et plats préparés (beurre arematioc, crémes parjumées...). Lo hespensable souhaite
éjénencen pluaieuns produits de vethe gamme. Comme c'eat la premiéhe jois quelle conatitue cette ofjre, elle
a beaoin de conaeils aun la, compoaition de son assortiment et Uimplantation des produits. Elle ne veut que
des produits qui covespendent a une demande certaine et quiiaont en adéquation avec une image culinaine
jente. C'eat la naison poun laguelle elle ne souhaite pas de la marganine. Les produits seront présentés danos
wn meuble hépigéne de 1m de large awn 5 niveaux. Elle préveit 113 duhayon poun des produits de bouchenie
d'éleveuns locaux lcomplémentanite d'achat avec le bewvie et les épices).
Embauchéle) comme hesponsable secteun chez Audy, vous i appertez votre expérience en matiérne de
Travail a faire :
1) Quelle grande famille de produits lui conseillez-vous ?

2) Proposez une répartition de l'assortiment et suggérez une implantation.

3) Quelles actions lui conseillez-vous pour faire connaitre sa nouvelle offre a ses clients ?

La segmentation de la petite crémerie

La petite cremerie comporte 3 sous-catégories de produits : Données complémentaires
Le beurre Les margarines Les crémes Le taux de pénétration des cremes est
de 99,5 % des foyers car les produits
50 % 14 % 36 % s'associent aux valeurs de santé et le
Le beurre bio ne représente aujourd’hui que 5 % des beurres plaisir de cuisiner. o
mais son taux d'évolution de plus de 20 % en fait un produit Les consommateurs montrent un inté-
incontournable dans l'offre. rét particulier pour les créemes UHT qui

ont un taux de pénétration de 72 %.
Les crémes fraiches ont un de taux de
pénétration de 81 %.

La segmentation des crémes et part de marché en valeur dans la sous-catégorie

Aides

0 Il 9 3 9
UHT 44 % Fraiche 46 % Aérosols 4 % culinaires 6 %*

Fluides | Epaisses | Semi-épaisses | Fluides | Epaisses | Semi-épaisses | Entier | Légéres
65% | 05% 34,5 % 14 % 55 % 1% 58% | 42%

*Les aides culinaires sont des produits a base de créme fraiche aromatisée dont la demande est en progression constante.
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Chapitre 3 » Négocier l'implantation de I'offre sur le lieu de vente



