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Chapitre 3 • Négocier l'implantation de l'offre sur le lieu de vente

Compétences

COMPÉTENCE
Repérer les opportunités  
de référencement et valoriser l’offre

La sociéte Audy a éte contactée par un magasin franchise Toulousain « Aux épices du Monde ». Il s’agit 
d’un concept d’épicerie avec des saveurs venues des 4 coins du monde. L’offre est organisée par pays ou 
région d’origine et s’articule autour d’épices vendues en vrac (80 % de l’offre). En complément, les clients 
peuvent trouver des fruits secs, des thés en vrac et un coin librairie.
Face au développement du faire soi-même, et à une demande croissante, la responsable du magasin 
souhaite développer un espace dédie à la petite crèmerie. L’idée est d’offrir au client(e)s tout ce qu’il faut 
pour faire ses sauces et plats préparés (beurre aromatise, crèmes parfumées…). La responsable souhaite 
référencer plusieurs produits de votre gamme. Comme c’est la première fois qu’elle constitue cette offre, elle 
a besoin de conseils sur la composition de son assortiment et l’implantation des produits. Elle ne veut que 
des produits qui correspondent à une demande certaine et qui sont en adéquation avec une image culinaire 
forte. C’est la raison pour laquelle elle ne souhaite pas de la margarine. Les produits seront présentés dans 
un meuble réfrigére de 1 m de large sur 5 niveaux. Elle prévoit 1/3 du rayon pour des produits de boucherie 
d’éleveurs locaux (complémentarite d’achat avec le beurre et les épices).
Embauché(e) comme responsable secteur chez Audy, vous lui apportez votre expérience en matière de 
merchandising des produits frais.

Travail à faire : 

1)  Quelle grande famille de produits lui conseillez-vous ?

2)  Proposez une répartition de l’assortiment et suggérez une implantation.

3)  Quelles actions lui conseillez-vous pour faire connaitre sa nouvelle offre à ses clients ?
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La segmentation de la petite crèmerie

La petite crèmerie comporte 3 sous-catégories de produits :

Le beurre Les margarines Les crèmes

50 % 14 % 36 %

Le beurre bio ne représente aujourd’hui que 5 % des beurres 
mais son taux d’évolution de plus de 20 % en fait un produit 
incontournable dans l’offre.

La segmentation des crèmes et part de marché en valeur dans la sous-catégorie

UHT 44 % Fraîche 46 % Aérosols 4 %
Aides 

culinaires 6 %*

Fluides Épaisses Semi-épaisses Fluides Épaisses Semi-épaisses Entier Légères

65 % 0,5 % 34,5 % 14 % 55 % 1 % 58 % 42 %

*Les aides culinaires sont des produits à base de crème fraîche aromatisée dont la demande est en progression constante.

Données complémentaires

Le taux de pénétration des crèmes est 
de 99,5 % des foyers car les produits 
s’associent aux valeurs de santé et le 
plaisir de cuisiner.
Les consommateurs montrent un inté-
rêt particulier pour les crèmes UHT qui 
ont un taux de pénétration de 72 %. 
Les crèmes fraiches ont un de taux de 
pénétration de 81 %.

Retrouvez toutes les compétences 
en intégralité
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