
170 Bloc 3 • Thème 3 - Créer et animer un réseau de vente directe

©
 F

on
ta

in
eP

ic
ar

d 
- R

ep
ro

du
ct

io
n 

in
te

rd
ite

Compétences

COMPÉTENCE 1
Évaluer les performances 
commerciales des vendeurs

COMPÉTENCE 2
Suivre la qualité  
de la vente en réunion

Vous êtes vendeur à domicile « Les vins bons crus ». Le manager de votre entreprise supervise le travail 
de 6 vendeurs à domicile. Il vous demande de concevoir un outil qui lui permettrait de suivre mensuel-vendeurs à domicile. Il vous demande de concevoir un outil qui lui permettrait de suivre mensuel-vendeurs à domicile. Il vous demande de concevoir un outil qui lui permettrait de suivre mensuel
lement et tout au long de l’année, les performances commerciales de son entreprise pour un produit en 
particulier : le vin.
Cet outil doit lui permettre d’évaluer les performances de chaque vendeur individuellement et par rapport 
aux autres.

Travail à faire : 

1)  Construisez cet outil.

2)  Identifiez les différents supports sur lesquels peut être réalisé cet outil en précisant les destinataires,  
la fréquence et le mode d’utilisation.

Déguster du vin chez soi et choisir en toute tranquillite et objectivite est le concept de Mon caviste à la 
Maison. Le réseau compose de 6Maison. Le réseau compose de 6Maison VDI propose des réunions à domicile en Ile de France et dans le Nord.

Travail à faire : 

•  Indiquez comment l’équipe commerciale de cet établissement pourrait suivre l’évolution de la qualité des 
services des vendeurs à domicile (précisez les critères à mesurer).
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Statistiques de vente de vins (en milliers d’euros)

Produits Objectifs commerciaux Année N Ventes unitaires réalisées Année (N-1)

Vin rouge 320 280

Vin blanc 480 420

Vin rosé 512 501

Mois Janv. Fév. Mars Avril Mai Juin Juil. Aout Sept. Oct. Nov. Déc.

Obj/mois 12 7 11 10 7 8 8 3 12 9 6 7
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Proposez à votre tuteur, sur le lieu de votre stage, un support 
de suivi et de contrôle des résultats de l’équipe des vendeurs.

Le

Retrouvez toutes les compétences 
en intégralité
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