| Compétences

COMPETENCE 2

Améliorer |'efficacité
d’un partenaire réseau

Animateur d'un héseaw de hevendeunrs en matériel électrique dans la négion de Lille, vous avez nemargque
qu'un des hevendeurs que vous suivez affiche depuio quelgues mois de mauvaio héaultats. Le document 1
présente ce cenatat.

Travail a faire :
1) Proposez des actions de formation a ce revendeur afin d'améliorer son efficacité.

2) Proposez d’autres actions correctives.

— Le portefeuille client est essentiellement constitué d’une vingtaine de clients trés fidéles qui, a
eux seuls, générent 90 % du chiffre d’affaires.

Catalogue de formations

Extrait du catalogue :

Résultats quantitatifs
— Le chiffre d'affaire est en baisse de 10 % depuis 6 mois.
— La marge est en baisse de 15 % depuis 6 mois, de nombreuses remises sont proposées aux clients.
E — prospecter et gagner de nouveaux clients ;

— prospecter avec les réseaux sociaux ;

— défendre sa marge ;

— vendre au bon prix ;

— s’affirmer face aux clients difficiles ;

— créer un climat de confiance ;

— sécuriser le risque client ;

— les techniques de closing.
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m Bloc 3 * Theme 2 - Développer et piloter un réseau de partenaires



