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COMPETENCE 1

Evalu_atlon d une OPeratiC,)n Retrouvez toutes les compétences
de stimulation dans un réseau en intégralité

d’'agences de voyages

Lagence de voyages Ailleurs Ensemble de Veraailles Jait partie d'un héseaw de pranchises qui compte au
total 15 agences en France, dont 3 en Jle-de-France. Chagque agence compte, en moyenne, un effectil de
3 peracnnes. Alin de dynamisen Lactivite, lanimateun de héseaw erganise un chalenge awv la, vente de
uayageomﬂaiemteonwzhde{;hnw’eneb[émi%. Ce chalenge -
Il vous demande aujound’hui de jaire Lévaluation de U

ope- i
o e 8

Les objectifs Jixéo aux agences aun les 2 meis :
- vendne 40 aéjours (1 peracnne) en Hitellclubo ;

- vendne 30 vols aeco (billets d'avion seulement) ;
- géninen un chifjre d'affaires de 78 000 €.

Travail a faire :

1) Evaluez les résultats des 3 agences au regard des objectifs fixés a l'aide d’un tableau de bord. Commentez.
2) Commentez plus précisément les résultats de 'agence de Versailles.

3) Calculez le prix de vente moyen des 2 produits pour chaque agence.

4) Concluez sur le taux de remise moyen utilisé par les agences pour chaque produit.

5)

6)

Précisez quelle est la conséquence de ces remises sur le chiffre d’affaires.

Quels conseils pourriez-vous donner aux agences ? Que pourriez-vous proposer en matiére d’animation de
réseau ?

Ventes ile-de-France — mois de janvier-février (extraits) — opération « Asie »

Agence Agence de Paris Agence
de Versailles 11° de Levallois

. Nombre de séjours 35 45 40
Hotels/Clubs (1 personne)
Chiffre d’affaires séjours 45 600 € 67 500 € 64 000 €
Nombre de vols secs 30 22 25
Chiffre d’affaires vols secs 12 400 € 13200 € 12 500 €

Conditions commerciales de 'opération « Asie »

Les prix de vente moyens pour l'Asie se montent a:

— 1500 €/personne pour les séjours en hotel/club
— 600 €/personne pour les vols secs

Réalisez cet exercice sur Excel,

en automatisant les calculs.

Pendant la durée de l'opération, remises possibles :

—sur les séjours : — 15 %
— sur les vols secs : — 30 %

Chapitre 10 * Evaluer la performance d'un réseau de partenaires m



