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GRILLE D’ANLYSE D’UN SITE WEB 
 
 

Nom du site 
 

 

URL du site 
 

 

 
ANALYSE DU SITE 

 

Questions OUI NON Commentaires 
Identification du site facile (thème, 
concepteur) 

   

Chargement rapide du site 
 

   

Le site apparait sur la 1ère page des 
principaux moteurs d recherche 

   

Le titre des pages, plan ou index et 
sommaire sont clairs, faciles à lire 

   

L’affichage s’adapte 
automatiquement à l’écran 

   

Circulation facile dans le site 
 

   

L’information est trouvée en moins 
de 3 clics 

   

Existence des couleurs dominantes 
Si oui, lesquelles 

   

Les liens sont explicites, mis en 
valeur et non invalides 

   

L’utilisateur est dépendant du 
bouton « page précédente » 

   

Le site est interactive (e-mail, 
forums, chat, etc…) 

   

Le site possède une newsletter 
 

   

L’offre est mise en valeur 
(animations, promotions, PLV,…) 

   

Le menu est toujours visible à 
l’écran 

   

Le site propose des téléchargements 
 

   

Le contenu est daté, crédible et 
régulièrement actualisé. 

   

Le contenu correspond aux attentes 
de l’utilisateur 

   

Les messages envoyés sont traités 
rapidement 

   

Les formulaires sont faciles 
d’utilisation 

   

Les mentions légales sont présentes 
 

   

Le site propose différents moyens 
de paiement et sécurisés 
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Un e-mail est envoyé pour 
confirmer la transaction 

   

Le SAV est efficace, la livraison est 
mentionnée 

   

Les photos du produit sont 
conformes à la réalité 

   

Le contenu du panier est conforme 
aux choix de l’utilisateur 

   

 
 

 
CONTENU DU SITE 

 

Liste des 
rubriques et 
accès aux 
pages web 
 
 
 
 
 

 
 

E-
merchandising 
et photos 
intéressants 
 

 

Animations 
intéressantes 
 
 

 

Contenus 
intéressants 
pour le client 
et livraison 
rapide 
 
 

 

Autres 
éléments à 
signaler 
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N0TE DU SITE 

 
Critères Note 

(0 à 4) 
Commentaires 

Aspects techniques et fonctionnels 
(impression générale) 
 
 

  

Design graphisme 
(sobriété, légèreté, clarté) 
 
 

  

Ergonomie du site (facilité de 
navigation entre les rubriques) 
 
 

  

Qualité éditoriale 
(rédaction, mise en page, style) 
 
 

  

Qualité du contenu (intérêt, 
pertinence, validité des informations) 
 
 

  

 
 
 

 Très bien Plutôt bien Plutôt pas bien Pas bien 
Note 4 3 1 0 
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