Dossier 7 Les relations interpersonnelles et le travail collaboratif

, . . P . . En cours
4+ Auto-évaluation : je vérifie mes savoirs Acquis dacquisition -

1. Je sais définir les relations interpersonnelles :
Cliquez ici pour taper du texte. O O O
2. Je connais les techniques de communication pour renforcer les
relations interpersonnelles :

ratons interp O O O
Cliquez ici pour taper du texte.
3. Jénonce les facteurs d’influence sur les relations au travail : O ] ]
Cliquez ici pour taper du texte.
4. Je connais les réles et responsabilités du collaborateur de direction O O ]
dans la qualité des relations interpersonnelles :
Cliquez ici pour taper du texte.
5. Je sais définir la notion de travail collaboratif : = = =
Cliquez ici pour taper du texte.
6. Je cite les outils du travail collaboratif :

. . ] ] ]
Cliquez ici pour taper du texte.
7. Je sais définir la notion de travail coopératif : 0 0 0
Cliquez ici pour taper du texte.
8. Je sais distinguer les notions de travail collaboratif et travail ] O ]
coopératif :
Cliquez ici pour taper du texte.
9. Jénumeére des techniques de communication pour faciliter le ] O ]
dialogue dans I'entreprise.
Cliquez ici pour taper du texte.
10. Je cite les attitudes face a un conflit : O O O
Cliquez ici pour taper du texte.

Mon score : /10
Calcul des points : 1 point par bonne réponse
#* Je vérifie mes savoir-faire Oui Non

Je suis capable de réagir en conséquence en cas de situation conflictuelle.

Je suis capable d’identifier les risques de conflits.

Je suis capable de procéder a une prise de mesures pour gérer un conflit.

Je suis capable d’utiliser les outils synchrones.

Je suis capable de communiquer avec les outils asynchrones.

Je suis capable de communiquer avec les différents acteurs internes de I'entreprise

en mobilisant des techniques de communication appropriées.

Je suis capable de produire des écrits professionnels.

4+ Mon bilan
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