Dossier 6 La formation et I’évaluation du personnel

GRILLE D’AIDE A L’OBSERVATION DU JEU DE ROLE

Identification de la situation de communication :

Identification de I’acteur observé :

Identification de I'observateur :

Durée du jeu de role :

CRITERES A OBSERVER OBSERVATIONS CONSEILS

Structuration du message :

- Eléments introductifs pour
donner du sens

- Développement d’arguments
pour présenter les choix
(cadrage, analogie,
communauté, autorité)

- Eléments de conclusion
marqguants l'approbation, la
compréhension

Techniques de communication
mobilisées :

(empathie, écoute,
questionnement,
reformulation)

Communication non verbale :

(proxémique, posture,
mimique, regard, gestuelle)

Paralangage utilisé :

(timbre de voix, ton, volume
de la voix, débit)
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