I- LE RISQUE CLIENT ET LES RISQUES D’INSOLVABILITE

« Retrouvez la fiche en intégralité avec des animations ou des liens actifs sur le site dédié >BTS
Gestion de PME »

A. Le suivi des clients

Le suivi des clients est complexe avec la multiplication des créances et leur échelonnement dans le temps. La
balance agée va récapituler pour chaque client toutes les créances non payées, échues ou non échues. Elle va
permettre aux entreprises de repérer les clients en difficulté de paiement et les échéances non encore payées.

LES SAVEURS DU CAFE 26/10/N

Balance agée (par pointage)
Du compte 41 au compte 412Z2ZZ277777777|

Date de référence : 26/10/N
Moyen de paiement : Tous
Filtre sur les échéances : Echéances échues
Tri par : Date d'échéance
Filtre sur les écritures :  Validées / Non validées / Simulées
Compte Intitulé A échoir = Ecr_'us depuie , Lot
général 1230] 31260 61290 +de90] Echus

411CLO0008 CAFE DES SPORTS 155,74

Total D162/ 185,74 155,70
411GLO0008 | CAFE DES SPORTS ’J 224,90

‘Total 12/52/) prise 554 4]
411CL00008 | CAFE DES SPORTS 183,83

Total 16/03/4 1838 183,93
411CL00081 | REVES DE BALI ,J 4454

‘Totai 30/65/N 44754 44,54
411CLO0040 JPOINT AND cLICK 758

Total 22/09/N 8 45,62
411CL000B4 ] DELTA-PC SOLUTIONS 39,5

Total 2276/ 388 39,51
411CLO00D42 | BAR DES ARTISTES ’J 4437

Total 26/10I 443,71 44371

Total Client4 0,00} 528,94 0,00 0,04 609,07 1138,03
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Pour aller plus loin :

httpS://entreprises.banque— s S o
france.fr/sites/default/files/media/2018/04/09/0dp2018 book web2603.pdf

Les retards de paiement affectent la rentabilité et la compétitivité des entreprises. Pour y remédier, des évolutions
|égislatives sont venues renforcer les pouvoirs de sanctions et de contrdle de la DGCCRF.

La loi Macron (loi croissance du 6 ao(t 2015) a instauré le seul délai de 60 jours a compter de la date d'émission de la
facture, pour raccourcir les délais de paiements et éviter les conséquences des impayés.

La regle : Le délai convenu entre les parties pour régler les sommes dues ne peut dépasser soixante jours nets, a
compter de la date d'émission de la facture ou, a titre dérogatoire, 45 jours fin de mois, sous réserve que ce délai
dérogatoire soit inscrit dans le contrat et ne constitue pas un abus manifeste a I'égard du créancier.


https://entreprises.banque-france.fr/sites/default/files/media/2018/04/09/odp2018_book_web2603.pdf
https://entreprises.banque-france.fr/sites/default/files/media/2018/04/09/odp2018_book_web2603.pdf

B. La procédure de relance des clients

La relance des clients est une tache primordiale pour la gestion de la trésorerie de I'entreprise. La procédure
de relance des clients doit apporter un suivi rigoureux, une détection rapide des impayés. Les entreprises s’appuient
sur un outil informatique (le PGl généralement), pour identifier la liste des factures impayées. Ils déterminent des
niveaux de relance et les outils associés.

Date d'échéance de la facture

> 01/02

.. Relance téléphonique
" 03/02
Courrier de relance

>
= os/02

Courrier de relance avec accusé de Injonction de
. Relance par mail > réception Lettre mise en demeure > payer
06/02 13/02

A

27/02 13/03

ANNEE N

La relance des clients en retard de paiement est un travail qui présente beaucoup d’enjeux et demande beaucoup de
temps pour les entreprises, I'impact est important au niveau de la trésorerie. La gestion de la relance des clients doit
étre organisée et différents de niveau de relance identifiés.

Les objectifs de la relance des clients sont multiples :

- réduire les retards de paiement,

- améliorer le délai moyen de reglement client,
- éviter les impayés sur les clients a risque,

- améliorer votre trésorerie.

La gestion des impayés clients commence par des conditions générales de vente (CGV) bien rédigées (indemnité
forfaitaire de 40 euros, pénalités de retard par exemple). La procédure de relance s’applique dés que la facture est
considérée comme impayée (a partir du 30eme jour suivant la date de réception de la facture ou du délai négocié
entre les parties).

A savoir :
L’indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement

Depuis le 1er janvier 2013, toute entreprise débitrice qui régle une facture apreés I'expiration du délai de paiement doit
verser a son créancier une indemnité forfaitaire de compensation des frais de recouvrement.

https://www.economie.gouv.fr/dgccrf/nouvelle-indemnite-forfaitaire-pour-frais-recouvrement

C. La solvabilité client

Une meilleure connaissance du client avec lequel on traite va améliorer la prise en compte et la gestion du
risque. Pour diminuer le risque client, les entreprises ont la possibilité de rechercher des informations de nature
juridigue ou commerciales. Ces données vont permettre de vérifier la solvabilité et la solidité financiere de leur
partenaire en consultant leurs documents de synthése sur des sites spécialisées (par exemple:
https://www.societe.com/ ).

Le registre du commerce et des sociétés (site du tribunal de commerce, Infogreffe) fournit les coordonnées
des représentants légaux de l'entreprise, les personnes habilitées a engager I'entreprise et les principales
caractéristiques de celle-ci. On peut aussi y obtenir la communication des comptes annuels.

Les autres registres tenus par le greffe du tribunal de commerce permettent d’obtenir des renseignements
supplémentaires et d’avoir une vue d’ensemble des impayés de votre client. Les registres du privilege de la Sécurité
sociale et du privilege du Trésor permettent de connaitre les dettes non réglées de I'entreprise en matiere sociale et
fiscale. Au bureau des hypotheques, on peut obtenir des renseignements sur la situation patrimoniale de I'entreprise.

La solvabilité est la capacité d’'une entreprise a payer ses dettes sur le court, moyen et long terme et faire face
a ses engagements.



https://www.economie.gouv.fr/dgccrf/nouvelle-indemnite-forfaitaire-pour-frais-recouvrement
https://www.societe.com/

Il- LE SYSTEME D’INFORMATION CLIENT

« Retrouvez la fiche en intégralité avec des animations ou des liens actifs sur le site dédié >BTS
Gestion de PME »

A. Définition.

Le systeme d’information client est constitué de la base de données unique du progiciel de gestion intégré (PGl).
La base contient toutes les informations et les documents commerciaux sur les clients et les prospects de celle-ci. Elle
est mise a jour régulierement par les différents services, elle facilite la prise de décision et la définition de la stratégie
de I'entreprise.

Un Progiciel de Gestion Intégré (PGl ou ERP Enterprise Resource Planning) est un logiciel intégrant les principales
fonctions nécessaires a la gestion des flux et des procédures d’une organisation. C'est une application construite de
maniere modulaire partageant une base de données unique et commune.

Au sein d’une organisation, un processus est un ensemble d’activités réalisées par différentes personnes (acteurs),
appartenant éventuellement a différents services, pour atteindre un objectif donné.

Il est nécessaire que les activités soient organisées, coordonnées de telle fagcon que les différents acteurs
contribuent ensemble efficacement a la réalisation de I'objectif fixé. Les fonctionnalités d’un PGI touchent plusieurs
acteurs de I'entreprise.

Par exemple la Direction générale (supervision des services, maitrise et contréle de I'information), la Direction
commerciale (pilotage des équipes, rapports d’activité, évaluation de la rentabilité des actions commerciales, etc.).

Un exemple de PGl : Le PGl EBP OPEN LINE.

¢ Module Gestion Commerciale Les données sont intégrées automatiquement dans la comptabilité (facturation
et réglement).

e Module Comptabilité : Lié aux autres modules, il permet la réalisation des comptes annuels.

e Module Immobilisation : Permet de gérer les immobilisations. Les données sont intégrées automatiquement
dans la comptabilité.

e Module Paye : Permet de gérer les ressources humaines (gestion des absences, des contrats de travail).

e Module CRM (Costumer Relationship Manager) : Permet de gérer la communication avec les clients et les
fournisseurs. Permet la gestion d’agendas et des projets. Les données sont synchronisées avec la gestion commerciale
et la paye.

B. Les sources de l'information

INTERNES: courriels EXTERNES : Internet,

recus, informations presse, plaguettes QUANTITATIVES :

de nos salariés, publicitaires, Données chiffrées

tableau de bord catalogues




1- Les sources internes

Les documents internes : tableaux de bord, documents de gestion, guides de procédure interne, compte
rendu de réunion, de visites, études marketing, rapports du service apres-vente, rapports d’étonnement,
les bilans et pieces comptables ...

Les fichiers : clients, fournisseurs, prospects ...

Le traitement des demandes externes : courriers et courriels recus, Interrogation du site Web de
I’entreprise, CV transmis ...

Les personnels : commerciaux, acheteurs, responsable développement, production, responsable SAV, etc.

2- Les sources externes

Les clients (leurs attentes, leur réclamation...)

Internet : presse généraliste et spécialisée en ligne, sites internet des clients et fournisseurs — forums et
blogs (avis d’experts, de consommateurs..), bases de données gratuites ou payantes (technologie,
économique et financiére...), théses, réseaux sociaux sur Internet...

Les fournisseurs d’information : presse, centres de documentation, bases de données structurées,
courtiers en information...

Les partenaires : fournisseurs, sous-traitants, financiers...

Les institutions : administrations, réseaux consulaires, organisations professionnelles...

Les réseaux personnels : clubs, associations

Les manifestations : colloques, salons (www.salons-online.com / www.expobase.com), voyages...

Les experts : centres techniques, consultants privés...

Les documents des concurrents : plaquettes publicitaires, rapports d’activité, communiqués de presse
Les sources fortuites : lieux publics

Pour aller plus loin :https://www.economie.gouv.fr/files/directions services/scie/docs/guide/31collecte.pdf

Exemple de source interne < Fiche client extraite du PGI

SARL LES SAVEURS DU CAFE

Fiche client

Code : CLOD08S Siren :
Mo : CE BRICO PLUS 77 Maf:
Commercial : Sybvain LE GALL
. N*de TVA: FRBSB54454382
Famille : CE
Sous-famille :
Adresse principale de facturation Adresse principale de liviaison
Adresse 1: 17 route de Noisie| Adresse 1: 17 route de Noisiel
Adresse 2 : Adresse 2 :
Adresse 3 : Adresse 3 :
Adressed : Adressed :
Code postal : 77200 Code postal : 77200
Ville : TORCY Ville = TORCY
Pays : France Pays : France
Téléphone Téképhone :
Mobile : Mobile :
Télécopie : Télécopie ©
E-mail - bricoplus?7 @iree fr E-mail : bricoplus 77 @free fr
Site web : Site web :
Mode de réglement : Viremnent Bancaire 3 réception  Statut du client © Actit
Le: Facturation TTC : O
Compte comptable :  411CL0008S Encours Max : 0,00
Territorialité : Franca Solde dii : 0,00
Frais de port Port pow les Particuiers Catégorie tarifaire :
¥ remise : 0,00 % Escompte : 0,00
Y remise 2: 0,00
Notes;
Civilité Nom Fonction  Téléphone Fax

DA COSTA Secrétaire


https://www.economie.gouv.fr/files/directions_services/scie/docs/guide/31collecte.pdf

I11- LES PRINCIPES DE BASE DU MODELE COMPTABLE

Chaque opération de vente est caractérisée par des flux entrants dans I'entreprise et des flux sortants.
Chaque flux entrant constitue un emploi et chaque flux sortant constitue une ressource. Pour chaque opération,
la somme des emplois (ou flux entrants) est égale a la somme des ressources (ou flux sortants). C'est la régle de
la partie double.

A. Les comptesen T

On utilise le compte en T ou compte schématique pour faciliter la compréhension et l'apprentissage de la
comptabilité. Le compte en T permet de vérifier les flux entrants (emplois) et les flux sortants (ressources). L'ensemble
de comptes en T ou schématique d'une entreprise constitue le grand livre.

Lien Fiche Méthode : Le compte.

B. Les comptes

Le plan de comptes ou plan comptable est un outil d’enregistrement comptable obligatoire afin de normaliser les
documents comptables.

Comptes de bilan : Ils figurent dans le BILAN. Comptes de gestion : ils forment le COMPTE DE

RESULTAT
Classe 1 : comptes de capitaux
Classe 2 : comptes d'immobilisations La classe 6 : les comptes de charge.
Classe 3 : comptes de stocks et en-cours La classe 7 : les comptes de produits.

Classe 4 : comptes de tiers

Classe 5 : comptes financiers

Les entreprises disposent d’'une certaine autonomie afin d’adapter ce cadre en fonction de leurs spécificités. Elles
doivent utiliser un plan comptable en fonction de leurs besoins et de leur fonctionnement.

C. Les comptes de tiers

Les comptes de tiers sont des comptes de classe 4 : ils indiquent le montant des créances et des dettes autres que les
emprunts. Les tiers sont toutes les personnes physiques ou morales en relation avec I'entreprise.

N° du compte Intitulé du compte général N° du compte Intitulé du compte général
'40 FOURNISSEURS ET COMPTES RATTACHES '41 CLIENTS ET COMPTES RATTACHES
"a00 Fournisseurs et comptes rattachés "a10 Clients et comptes rattachés
"101 Fournisseurs 111 Clients
401FR00001 CAFES MARTIN 411CLO0008 CAFE DES SPORTS
401FR00002 EUROPA CANDY 411CLO0009 TERRE DE PLAISIRS
D. Le journal

L'activité de I'entreprise engendre des flux qui sont traduits comptablement a I'aide de comptes dans un journal.

Le journal ou livre-journal est un document comptable obligatoire qui enregistre, de fagcon chronologique et
continue, toutes les opérations économiques effectuées par I'entreprise au cours d’une période appelée exercice
comptable.

Le journal doit étre tenu avec soin, sans blancs ni ratures, et chaque enregistrement doit contenir les informations
suivantes :

- La date de I'opération,

- L'intitulé et le numéro de chaque compte utilisé,

- Les montants débités et crédités pour chaque compte,
- La piece justificative appelée le libellé de I'opération.



Le journal permet donc de connaitre avec exactitude le déroulement de I'activité de I'entreprise. Ce formalisme tres
strict est imposé par le Code général des imp0Ots et le Plan comptable afin de pouvoir fournir rapidement un moyen
de contréle des écritures comptables. C'est un moyen de preuve.

Exemple de source interne <" Le journal des Ventes de Janvier

Jour Piece| Document |Compte général Libellé Débit Crédit |Date de I'échéance
13/01/N 1 |FA00000020 |411CLO0010A Facture N° FAO0O000020 | 117,11 12/02/N
13/01/N 1 |FA00000020 7074|Facture N° FA00000020 111,00
13/01/N 1 |FA00000020 4457111|Facture N° FA0O0000020 6,11
30/01/N 7 |FA00000023 [411CLO0009 Facture N° FAO0O000023 | 110,99 01/03/N
30/01/N 7 |FA00000023 70725|Facture N° FAOOO00023 59,96
30/01/N 7 |FA00000023 7074|Facture N° FAOO000023 37,00
30/01/N 7 |FA00000023 445711 |Facture N° FAO0000023 11,99
30/01/N 7 |FA00000023 4457111|Facture N° FAO0000023 2,04
16/01/N 10 [FA00000022 |411CLO0009 Facture N° FAO0O000022 | 32,80 16/01/N
16/01/N 10 [FA00000022 7071|Facture N° FAO0000022 19,72
16/01/N 10 [FA00000022 7074|Facture N° FAO0000022 11,37
16/01/N 10 [FA00000022 4457111|Facture N° FA00000022 1,71

Cette notion sera développée dans le chapitre 8 — Lien fiche Méthode.

E. La Balance

La balance est un tableau présentant, par ordre des numéros, tous les comptes du grand livre, avec les totaux des
débits et des crédits ainsi que les soldes débiteurs et créditeurs.

Il s’agit d’un instrument de contréle et d’un instrument de gestion qui permet d’établir le bilan et le compte de résultat

Exemple de source interne < La balance de Janvier (extrait)

Compte Intitulé du compte général Débit Crédit Solde Solde N-1
TlOl Capital 50 000,00 -50 000,00 -50 000,00
'120 Résultat de I'exercice (bénéfice) 6 551,58 -6 551,58 0,00
401FR00013 Fournisseur ALFRED 2 415,35 2 415,35 0,00 0,00
401FR00019 Fournisseur HARRYS 2 137,50 -2 137,50 -2137,50
411CLO0040 POINT AND CLICK 323,34 323,34 0,00 323,34
411CLO0042 BAR DES ARTISTES 192,18 10,13 182,05 192,18
'431 Sécurité sociale 0,00 1 766,40 -1766,40 0,00
'445661 TVA déductible 20% Débits 239,06 239,06 0,00 0,00
'44567 Crédit de TVA a reporter 1438,00 691,00 747,00 691,00
'445711 TVA collectée 20% Débits 207,69 207,69 0,00 0,00
'5121 Banque principale 57 352,68 8 279,15 49 073,53 204 857,08
'607 Achats de marchandises 0,00 0,00 0,00 1923,95
'6132 Locations immobilieres 0,00 0,00 0,00 680,00
'627 Services bancaires et assimilés 32,00 0,00 32,00 6,00
'6411 Salaires, appointements 7 401,35 0,00 7 401,35 7 333,10
'658 Charges diverses de gestion courante 0,56 0,00 0,56 0,00
'7071 Ventes de marchandises 0,00 70,39 -70,39 -534,54
'778 Autres produits exceptionnels 0,00 0,00 0,00 -0,02
| 233 071,67 233 071,67 0,00 0,00
F. Les comptes annuels

Les comptes annuels sont établis a chaque cléture d’exercice et comprennent :

- Le bilan présente a une date donnée le patrimoine et la situation financiere d’une entreprise. Il décrit
séparément les éléments actifs et passifs de I'entreprise ;



- Le compte de résultat récapitule les charges et les produits de I'exercice. Son solde constitue le résultat
de I'exercice (bénéfice ou perte) ;

- L’annexe regroupe toutes les informations qui ont été jugées utiles pour commenter ou compléter le bilan
et le compte de résultat.

L'annexe est destinée a faciliter la lecture et la compréhension du bilan et du compte de résultat.

Certaines des informations figurant dans I'annexe facilitent le calcul d’indicateurs de gestion (capacité
d’autofinancement ou soldes intermédiaires de gestion) ou I’établissement d’outils de gestion (tableau de
financement)

1- Le compte de résultat

COMPTE DE RESULTAT ANNEE N

Charges Produits

Charges d’exploitation Produits d’exploitation
Charges Financiéres Produits Financiers
Charges Exceptionnelles Produits exceptionnelles

Impots sur les bénéfices

Solde créditeur = BENEFICE Solde débiteur = PERTE
TOTAL GENERAL TOTAL GENERAL
https://www.youtube.com/watch?v=2j7BxaywA7E
2- Le bilan
BILAN ANNEE N
ACTIF PASSIF
BRUT | ADéduire NET

ACTIF CAPITAUX

IMMOBILISE PROPRES

Immobilisations Capital

incorporelles

Immobilisations Réserves

corporelles

Immobilisations Résultat

financiéres

TOTALI TOTALI
Provisions pour
risques et
charges
TOTALII

ACTIF CIRCULANT DETTES

Stocks Dettes
financieres

Créances Dettes

Disponibilités

TOTALII TOTAL 1l

TOTAL GENERAL TOTAL
GENERAL

https://www.youtube.com/watch?v=E2WJRMQL4jk



https://www.youtube.com/watch?v=2j7BxaywA7E
https://www.youtube.com/watch?v=E2WJRMQL4jk

