Application 2 : JARDIKONK (Communication interne)

L’entreprise Jardikonk située au 56 avenue Chambord 44400 REZE, est spécialisée dans I'entretien de
jardins. Sa clientéle est composée de 60 % de particuliers et 40 % de professionnels (y compris structures
publiques telles que communes).

C’est une société a responsabilité limitée dirigée depuis 40 ans, par M. Arneau, qui emploie 9 salariés dont 5
en travaux de jardin et 4 aux services administratifs. La moyenne d’age est de 50 ans. Le chiffre d’affaires est
constant depuis 5 ans, et s’établit a 450 000 euros en 2017.

M. Arneau est un autodidacte qui a développé son entreprise familiale a la « force de ses bras » comme il aime
a le dire a ses salariés. Il communique régulierement avec eux, sa stratégie de communication est de motiver,
d’impliquer et de fidéliser le personnel pour qu’il adhére aux valeurs de I'entreprise (Respect, Satisfaction
client, Proximité).

La politique commerciale s’appuie sur la qualité du travail fourni. C'est le domaine d’excellence de I'entreprise
car elle a acquis un savoir-faire qui I'a menée a réaliser des travaux de jardinage pour de grandes communes.
La notoriété de I'entreprise n’est donc plus a construire. Aujourd’hui, M. Arneau souhaite développer
davantage la communication interne de I'entreprise a I'aide des nouvelles technologies peu présentes dans la

société.

Toutes les communications internes de I'entreprise se réalisent de maniere informelle. M. Arneau se rend
compte que cela engendre des difficultés au sein du personnel. Il souhaite donc redynamiser sa
communication interne en mettant en place un intranet qui comportera 3 informations principales:
Informations générales sur I’entreprise, onglet salariés dans lequel on y trouvera une rubrique agenda, congés,
documents partagés, et une derniere information sur les événements de I'entreprise. |l vous précise que cet
outil doit étre consulté régulierement et vous communique |'adresse d’un site pour vous aider

http://www.service-intranet.com/

1/ Dans un rapport adressé a M. Arneau, relevez les difficultés de la communication interne actuelle
(Annexes 1 a 3) et indiquez les améliorations possibles aprés la mise en place de I'intranet.

2/ Informez les salariés de la mise en place de ce nouvel outil a utiliser impérativement par tous.

3/ Concevez le projet de page d’accueil du portail Intranet en tenant compte des instructions de M Arneau.

Annexe 1 - Extrait d’'un échange entre salariés
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Annexe 2 - Extrait planning jardiniers
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Annexe 3 - Fiche d’appel téléphonique
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Conceme le dossier : Client Gilot

0 A rappeler 0 Veut un RDV
O Rappellera O Pour info

Message - INtervention a faire en plus :

Pelouse + arbustes en URGENCE

Le client a rappelé (message du

15/10 ENCORE perdu ? — copie

mise dans ton casier le 15/10 !!!)
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