BILAN

#* Auto-évaluation : je vérifie mes savoirs Acqui En cours Non
quis o S :
acquisition acquis
1. Je définis la notion de communication interpersonnelle :
Cliquez ici pour taper du texte. O O O
2. Je cite les éléments d’'une communication interpersonnelle : Cliquez O O O
ici pour taper du texte.
3. J'analyse une situation de communication interpersonnelle : O O O
Cliquez ici pour taper du texte.
4. Je reconnais les différents types d’arguments :
Cliquez ici pour taper du texte.
5. Je sais structurer un oral de communication : O O O
Cliquez ici pour taper du texte.
6. J'identifie les éléments d’'une communication verbale : O O O
Cliquez ici pour taper du texte.
7. Jidentifie les éléments d’'une communication non verbale : O O O
Cliquez ici pour taper du texte.
8. Je connais les techniques de communication : O O O
Cliquez ici pour taper du texte.
9. Je détermine les éléments relatifs a la proxémie dans une
communication
Cliquez ici pour taper du texte.
10. D’'une maniére générale, je sais appréhender les spécificités d'une O O O
communication orale interpersonnelle :
Cliquez ici pour taper du texte.
Mon score : /10

+ Je vérifie mes savoir-faire

Calcul des points : 1 point par bonne réponse

©6

Qui

Non

J'adopte un comportement professionnel adapté au contexte

Je suis capable de réaliser un accueil physique efficace

Je suis capable de réaliser un entretien téléphonique efficace

Je suis capable d’appliquer la méthode CROC

Je suis capable d’appliquer la méthode CERC

Je suis capable de pratiquer I'’écoute active

Je suis capable de pratiquer la reformulation

Je suis capable de pratiquer le questionnement

Je suis capable d'utiliser la vidéo d'un outil du Web

4+ Mon bilan




