TOME 2 — Méthodologies d’investigation

Thématique 6 : Exploitation des données :
analyse, interprétation, présentation

FICHE OUTILS 1:
CONSTRUIRE UNE GRILLE D'ANALYSE

Support méthodologique de l'analyse des résultats, les grilles d'analyse synthétisent les
informations fournies par I'enquéte et facilitent leur interprétation.

Quoi ? Choisir un modéle de grille d'analyse en fonction de la nature des
données :

- données qualitatives : analyse du contenu pour les entretiens, les
observations et les questions ouvertes d'un questionnaire ;

- données quantitatives : quantification des données par tri a plat, tri croisé
ou tri multivarié.

Pourquoi ? | - Aider a organiser récoltes et analyse de données.
- Permettre de faire le pont entre variables et/ou indicateurs isolés et un
cadre théorique.

Quand ? | Deés la phase exploratoire de la démarche d'enquéte :

- partir du bilan théorique de la recherche documentaire (concepts liés a
I'objet d'enquéte et leurs dimensions) ;

- identifier les indicateurs théoriques mesurables.

Lors du traitement des données recueillies :
- identifier les indicateurs mesurables.

Comment ? | Construire un support visuel (tableau, grille, schéma...) regroupant
synthétiguement les données en fonction des indicateurs retenus.

Critéres de qualité des éléments attendus dans une grille d'analyse avec
construction de repéres et d'indicateurs (catégories) pour vérifier les
hypothéses :

- catégories claires et exhaustives ;

- catégories issues du cadre théorique et/ou issues du cadre pratique ;

- catégories pertinentes en lien avec l'objectif général et les objectifs
spécifiques ;

- catégories permettant de vérifier les hypothéses ;

- catégories organisées selon la structuration voulue de l'enquéte.

— Consulter également la thématique 4 relative a |’enquéte par questionnaire, |’observation et
[’entretien (exemples de grilles d'analyse possible et compléments d'informations).
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