TOME 2. Méthodologies d’investigation

Thématique 4 : Questionnaire d’enquéte

RESSOURCE ETUDIANTS N° 7

LE DIAGNOSTIC DE TERRITOIRE — PAROLE D’ACTEURS
(Questions 15 et 16 - pages 77 et 78)

A visualiser sur le lien suivant :
https://www.diagnostic-
territoire.org/uploads/documents/1077721a75439284 1 ffec7da92a2471tea79d696.pdf

FARDLE DES ACTEURS %

141

Objectifs et limites

L'utilisafion du questionnaire est udu?
lorsque |'on souhaite recueillir des informations précises
ouprés d'une population sur :

Exemple : « Je parficipe aux différentes animations de gquartier. »
Jamais Rarement Souvent Toujours

Exemple © # Je connais Fanimateur du Centre Social du gquartier. »
Pos du fout Un peu Bien Trés bien

Exemple | o b suis satisfait{e) de lo propreté de ma rue. o
Totolement Plutét cui Flutat non Pos du o

Lorsque I'on souhaite comprendre LE SENS que les personnes
nent aux faits, aux opinions, & leurs habitudes
on choisira plutét des enfretiens individuels ou collectifs.

Par exemple si an setheile ¢|::rnpr¢n|:.|r¢ les medivations des ha-
bitonts & porticiper ous animations du guartier, I'entrefien sera plus
adapté. 5i on sovhaite mesurer le degré de safistaction sur ces ani-
mations, le gueslicnnaire pourra ébre releny,

Borant de vous Iuncer
La rml’rrlse I:I&i- tableurs informatiq

est fortermant recom puurle;gFJo

des questionnaires. |.E raitlement des donndes
& la main est possible mais inés chronophage.

DLAGMICEETIC TERRITOELAL
wsrar.d Ingrobc-iiol euory
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I PARDILE DES ACTEURS .

LE QALESTMIMMAIRE

Les etapes
du questionnaire

CHOISIR UNE METHODE DE PASSATION ADAPTEE
COMCLURE LE QUESTIONMAIRE
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I PAROLE DES ACTEURS .

LE QUESTIOMMAIRE
I."El

Construire

le questionnaire
Recueillir quoi ? |
Auprés de qui ?

* DEFINIR A QLI 5'ADRESSE LE QUESTIONNAIRE.

Il s"ogit de détarminar be nombre st le fype de parsonnes & interroger. Réalisar un
guestionnaire nécessike de 1= poser la question du panel de personnes inkerrogées
of de sa représenialivile, On choisit générolement bz questionnagire quond on peut
constifuer un échanfillon suffisomment représentatit de "ensemble de lo population,

Exemple : pour les sandoges sur les inkenfians de vale & 'élection

présidenticlle, les insfibts de sondoge interrogent généralement 1000
salecfionnées selon I'Sge, le genre, le Beu &'haobitafion,

E calbgone weioprofessiomealle.

Conseil : si vous réalisez un questionnaire dans be codre d'un diognostic

de terriloire, veillez & inlerroger un ponel le plus représeniclif possl
du lerrilaire &lfou de la populalion que vous souhaibez queshionmner.

Vous parviendrez rarement @ constifuer un échantillon
suffisamment important et/ou représentatif

pour étre valide scientifiguement,

MNe proscrivez pas pour autant le quesfionnaire,

il vous permetina de dégoger des = lendonces =, des = émenls marguants s...
Soyer prudent quand wous onalysez ef resfitver volre iravail. Evilez de sur inderpréter
les résultats ef précisez syshémafiquement qui sont les personnes interrogées.

Exemple :

= Me diles pos « 705 des hobitonts du quorfier trouvent
que e quarfier est sole s |

— Préfdrez « Pormi les 112 personnes qui ont répondu
au questionnaine, FU% rouvent que b quartier et sale .

DAAGRIOSTIC TERRITORLAL
werwd ngronlicmiinomg
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FPARUILE DES ACTEURS %

» DETERMINER LES INFORMATIONS A RECUEILLIR.

— A ce stade, il s’agit de choisir les thématiques
que vous souhaitez aborder dans
le questionnaire.

— Veillezx a les articuler entre elles dans
le sens d’une progression.

Wous conslrulsez un questionnaire en direckion des jeunes
de 11 & 25 ans habilank le guarkier. Vous décidez de diffuser volra
quesfionnaire par du fravail de rue, dons les shruclhures jeunesse du quarlier
af ou collége, wous visez 100 quastionnaires dont ke moitié de mineurs
ef lo mailié de majeurs, la moilié da filles e la moiks de goreans.

Vous choisissez de las infermoger sur les thémes. suivants -
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PARCILE DES ACTEURS
E GUESTIOMMAIRE

Formuler
les questions

Sedon be type d'informafions que Pon sovhoile recusilli,
deux Fypes de quastions sonl anvisogeckles ©

les répondants chaisissent parmi des modalités
de réponses prédéfinies.

les répondants renseignent de maniére avtonome.

—]

Les ovantages Las limites

L= réponses prédéhinkes pevsend

Gluestions L régeniniee st ropie IS GBI IT GRS pRr BT
':HTTI'E“ inbarTegAan.
L waiemani di bo cdaonse
ed simple. Le contenu el
l= ool de lo réponse sonl précis.
. Elles permetient des stponses Kger d'obsence, de mongue,
Gluastions gul déorivent o complexié d'imprfcisioss dans b réponses.
ouvertes des points de vus Difficuli ol kongueur du

D ripoeana inri'hrl:ln:l.p..n-l' wrailmmant das informeticns
sranber e diogmadie v da

noueclos direclions.

Conseils :

— Préffrar las gueslions ferméas, limitez e guestions ouwarles,
plus difficiles & fraiter,

— les quesfions cuvertes peuvent ére uiilisées pour recusillic
des suggestions, des proposilions.

CLAGHECEETIC TERRITOELAL
werwd Ingranibc-leTii .oy

FontainePicard 5



TOME 2. Méthodologies d’investigation
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PAROLE DES ACTEURS
LE Q@LFESTIIMMAIRE

¢
a4

INSERER (EN DERUT OU FIN DE QUESTIONMNAIRE)
DES QUESTIONS SUR LE PROFIL DES PUBLICS.
CES INFORMATIOMS PERMETTRONT DE :

8

|

Genre: ~ Homme | Femme

Age: [ 1117ons [ 1825ans [ 265%ns | &0 ans et plis

Ancienneté
surlequarher: [ O0dalaon [ Zddons [ 5a%ons [ 10 onsatpls

— Faire des croisameants

Par exemple :
Il peut &tre intéressont de metire en lien lo sotisfoction sur
le niveau d'équipement du quartier avec I'dge ou le genre

des personnes intérrogées
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PAROLE DES ACTEURS
LE QUESTIONNAIRE

> CONSEILS
w)  Privilégiez des formulations bréves ef simples

Evilez les termes lechnigues et/cu laisant cppel & des connaissences
que le parficipant na pas.

wh  Sur un méme théme, les foils, opinions, connaissances, allitudes
d'un prolessionnel, d'un habilont (jeune ou adulle) ne pauvent pas &re
questionnés de la méme maniére

0

) Proscrivez les formulations négalives.
Exemple : « Ne pensezvous pas que... » ;

w)  Evitez les questions doubles, 1 idée = 1 question.
Exemple : ne diles pas « Je rouve que les siruclures sur le quarlier sonl uliles
et en nombre suffisant », mais pladt « Je frouve que les siructures sur le
quartier sont utiles » ef « Je rouve que les structures sur le quartier
sont en nombre suffisant. »

w  Evitez les queskions orientées |cestadire qui appellent un choix de réponse
plutdt qu'un autre).

Exemple : « lo déinguance dans le guartier est une préoccupation majeure.
A ce like Sles vous en accerd avec linstallalion de coméras de surveillance 2 »

Veillaz & avoir un nombre limité de questions, vous risquez de perdre 'attention
des personnes que vous inkerrogez.

DRAGHOSTIC TERRITOmAL
wew duoormbe ik e o
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PAROLE DES ACTEURS

E QUESTIONNAIRE

Formuler
les réponses

Les questions fermées peuvent prendre plusieurs formes :

> 1) LE PARTICIPANT CHOISIT UNE OU PLUSIEURS
REPONSES PARMI UNE LISTE D'ITEMS.

Exemple :

[1 sevle réponse possible)

7 Au moins une fois por semaine
— Au moins une fois por mois

__ Au moins une fois por frimesire
"~ Moins d'une fois par trimastre

) 2) LE PARTICIPANT CLASSE LES REPONSES
QUI LUI SONT PROPOSEES.

Exemple :
[Classer les réponses de 1 & 5, du plus prioriraife ou mains prioritaire]

e dlub de prévention de lo ville

_ les structures de droit commun {Mairie, CAF, UTPAS, .. )
__ les hobitants de votre quartier

" les ossociotions locales

" Le cenire social /la maison de quarlier

_ Autre [Précisez)
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FARDILE DES ACTEURS
LE GUESTHINMNAIRE

3) LE PARTICIPANT EVALUE CHAGIJE PROPOSITION
> SUR UMNE ECHELLE EXPRIMAMNT SOMN
OPINION OU SOMN ATTITUDE.

E::mplc £

: Pas du toul d occord

[ Pos d'ocooed

1 D'oecond

] Complétement d'accord

Exemple :

1

I
2 | 4 a & 7 ] 2 10

FASL DU 10U EHORMEMEMT

Conseil : Privilégiez la méme &chelle tout ou long du questicnnaire.

METSAN - Thématique 4
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PAROILE DES ACTEURS
LE QUESTHINMAIRE

—o]

» CONSEILS
m)  Poser une consigne claire qui précise le nomibre of le lype de réponss(s] atbendue|s]

= Evitaz lo dichotomie « Owi/Mon » lomsque vous questionnez
les participonts sur keurs opinions :

Exemple

Me formulez pas - .
T Ow [ Men

Evitez 1n nombre de réponss impair sinen ke participant sera tenté de choisic
- lomodalité de réponse qui se trouve au milieu,

Exemple

MNe formulez pos :
] Pas du loul propre
] Moyennemenl proprea
| Trés propes
Formulez donc plulé
* Pexs du houl progre
__ Pas irés propre
—_ Plutét propre
— Trks propre

= Prévovez une modalidé « Autre = pour les évenhualibés
auxguelles vous n"ouriez pos pensd.

Exemple :

Lo propresé
Les écyuipemients
[ Lo securite

1 Autrg: [précisez)

) Loisser des espoces cuverts G des commenbaires libres & ba Fin du queskionnaire.

Exemple

CAGFECEETIC TERRITICELEL
werwed Ingrens- i oy
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l FAROLE DES ACTEURS .

LE @UESTIONMAIRE

Diffuser
le questionnaire

> INTRODUIRE ET COMNCLURE LE QUESTIOMNMAIRE,

— Gl que soit le mode de diffusion, il e impertant d'introduine
le questionnaire avec un texde ef/ou un discours de préseniation.
- "l'n?llnzﬁ insérer le logo ov le nom de woire structure en amaont
du texte/discours de présentalion.
— Dans le cas d'un guestionnaire aulo-adminisieg
* Pargumentaire est encare plus crucial pour exprimer "enjeu du questionnaire,
e motiver be parficipant & répondra.
= Pansez & préciser lo dale de relour allendue.
— M'oubliez pas de remercier les participants ef o' informer sur les suibes du frevail.

> IL EXISTE DIFFERENTS MODES DE DIFFUSION
DU QUESTIONMNAIRE.

-

N

Les guashorn 3oni lees pae & coroomd,
Im prsiciponi inscri keirime
s DAL D TR

IL = ALHE LU GRUESTHIMAIRE
ALTD ADMINISTER

| cpmeiicran. woanik loma & wodu Bcaim por

T emaaiasr Lo ipanvies st chwedes

a voun havie por v portopasl
I'smscpabins rdscracrii @ Piseris e riponos

IL S°BGHT O SUPESTHOMPLAIRE
Ell Wia=R=¥]3

METSAN - Thématique 4
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PARDILE DIES ACTELIRS

E GUESTIOMNMAIRE

> EXEMPLES DE DIFFUSION

Des eaxemples de ditfusion de guestionnaires en vis-g-vis 2
I'anquiteur réalise du pore & porte ouprés des habilants d'un quartier, anguiier
58 poshe & b sortie o'un @oblissement scolaire pour intemoger des jeunas,...

Des exemples de diffusion de guestionnaires auvto-administrés :
I'engquiteur envoie le questionnoire & I'ensemble des porfenaires d'un projet,
I"angquéteur mat en ligne le questionnaire sur un intranat professionnal,

> POINTS DE VIGILANCE

La maniére de diffuser le quesfionnaire est susceptible
" d'influencer les réponses.

Lo présence d'un enguileur goronbl un koux de réponse plus Elevd quiun
quesfionnaing aulc-adminisire.
L'ancpuédaur paul ©

Méanmoins, 50 présance paut perturbar le recueil d'informations
le porticipont peut manguer de neulrolité dans 2es réponses.

Lo manigre de diffuser le stionnoire dépend
' des participants que |"on :'.E-.
Par exemple : un guestionnaire & deshinaficn de jeunes mérile d'éle posse
gn wigdwis cor les risgues Jincompréhansions ou d'obsence de réponsas

sont plus forts | un queskionnaire & destination da professionnals
peut &re davantoge aulo adminiske.

CLAGRICEETIC TERRITOELAL
werw.d mgrankcerikirong
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Thématique 4 : Questionnaire d’enquéte

l PALROLE DES ACTEURS .

LE QAUESTIOMMAIRE

174

Exploiter &
analyser les résultats :

Traitement de
questions fermées
a partir de I'exemple suivant :

Je troyve gue I nbhiance sur |i— quartier es IZZ-["-'.'-.-'Il".li-'! ]

| Jomais | | Rorement | | Souvent | | Toujours

PRECAUTION '\
En Fobsence d'uilisation &'un lobleur informalique, veillez 4 limiler le nombre
da quesiions afin que le trailement ne soit pas rop chronophoge.

EI'AFE 1) COMPTABILISER LES REPOMSES
DﬁHS UM TABLEAL :

METSAN - Thématique 4 FontainePicard 13
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PAROLE DES ACTEURS
™ LE QUESTIONNAIRE
7 2/4
A1l |

R —

= ETAPE 2) REPRESENTER CES REPONSES

SOUS FORME GRAPHIQUE :
« Je trouve que I'ambiance sur
le quartier est conviviale »
Jamais
Rarement

= ETAPE 3) COMMENTER ET ANALYSER
LES RESUI.TATS OBTENUS :

Commentaire : 78% des personnes inberroges frouvent que I‘ambiance sur
le quartier est conviviale. Les réponses « jamais » &l « rarement » émanent prasque
exclusivement de personnes habitont le quartier depuis moins de 1 an,

Anclyse 1 la vivac#é du Kissu associatif, la synergie portenaricle peuvent expliquer
en parlie cefle perceplion posilive de ['ambiance par les hobilants. Les sentiments
des nouveoux arrivants sur le quartier visdwvis de El accveil mériteraiant d"ére
plus précisement quesfionnes.

CUAGNOSTIC TERRITORLAL
wewew dogrossc krmmre.ong
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PARDILE DES ACTEURS %

a4

Exploiter &

Traitement de
questions ouvertes
& partir de I'exemple suivant :

ETAPE 1) LSTER LES REPONSES OBTEMUES

« Rénovalion parc de jews s, & Avoir une boulongerie », « Cuvrir un bar s,
& Instollar un soboc =, « Avoir un Commence de proximité =, « Améliorer lo dessarta
de bus », « Plus de des d'ne =, « Local peubelle », « Un liew pour les jeunes » |

a Couper les arbres », & Plus de romasoge des ordunes »,

¢ Instoller des espaces pour que les chiens fassent laurs besoins =
ETAPE 2) CREER DES CATEGORIES :

e

DHAGRDETIC TRRRITORLAL
werw.digrobicmTioircng
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PARDLE DES ACTEURS
LE GUESTIONMAIRE

= ETAPE 3) COMPTABILISER
LES REPONSES PAR CATEGORIE:

Carhibgyeeri i

Tabal

= ETAPE 4) REPRESENTER CES REPONSES
SOUS FORME GRAPHIGUE :

« Que souhaiteriez-vous
voir ameliorer sur le quartier 7 »

—--
Proprehs Erarcwnysenl Eyatomrmady Comnmwira

Trumph Wimrn:
an ozrEran

= ETAPE 5) COMMENTER ET ANALYSER
LES RESULTATS OBTENUS :

Commentaire : les améliorafions sovhailées par les habilants concerment
rés majoritairement les « commarces =, les « dquipements .

Analyse : les habilants et les partenasires du quartier font le constal que o fermeture
progressive des équipements de proximité sur ke quardier vient renforcer un sentiment
de relégation el d'isolement por rappont ou cenlreville véou par une partie
impartante des habitants du quarfier,
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