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ACTIVITÉ N° 4 : 

 L’AMÉLIORATION DE LA MISE EN ŒUVRE DU DIGITAL  

AU SEIN D’UNE AGENCE D’ASSURANCES  

ANALYSE DE CHAMPS DE FORCE 

 La démarche de prise de décisions en groupe a pour particularités de prendre une décision et gérer 

collectivement son accord pour notamment rechercher des idées, faciliter des choix, classer des idées, 

analyser les avantages et les inconvénients d’un changement, d’un projet, identifier les forces, faiblesses, 

opportunités et menaces  

 

Contextes professionnels 

La MAAF : Mutuelle d’Assurance des Artisans de France (assureur généraliste particulier et professionnel) 

couvre les assurances dommages aux biens, l’épargne, la vie, la santé, la prévoyance, les services financiers 

et les risques professionnels. La MAAF fait partie du groupe COVEA qui comporte aussi les sociétés GMF et 

MMA. COVEA couvre 11,5 millions de sociétaires et de clients en France, pour plus de 16 milliards d’euros 

de chiffre d’affaires. La MAAF est une société anonyme dont le siège est à Niort. L’agence de la ville de C. se 

situe au cœur d’une zone attractive proche d’autres commerces. La taille de l’agence est qualifiée de 

« grande agence », avec un effectif de 5 conseillers, et a à son actif plus de 7 000 clients. Les sociétés 

d’assurance sont des entreprises qui proposent des contrats d’assurance et établissent un tarif en fonction 

d’une série de critères (âge, lieu de résidence, situation maritale, antécédents d’assurance…). Les mutuelles 

d'assurance telles que la MAAF sont réglementées par le Code des assurances. 

Situation professionnelle  

 Stagiaire au sein de la MAAF, vous êtes missionné(e) pour contribuer à l’amélioration de la 

mise en œuvre du digital au sein de l’agence MAAF de la ville de C. Vous prenez connaissance 

des différents contextes à l’origine du projet et vous devez réaliser un schéma d’analyses des 

champs de force afin de présenter celui-ci lors la réunion du Copil prévue dans 2 semaines. 

Celui-ci permettra ainsi aux membres de faciliter la prise de décisions concernant le plan 

d’action à envisager. 
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Document 1 : Extrait d’un compte rendu de réunion du Copil du 20/06/2019 

o Contexte institutionnel : La MAAF s’adapte à la digitalisation, elle crée son application internet et 

mobile, car elle se dirige vers la fidélisation et la qualité de la relation client plutôt que la conquête 

de prospect (d’où le passage de « la référence qualité prix » à « la préférence client ») ; elle 

souhaite aussi développer ses services et conseils afin d’établir une relation de confiance durable. 

La MAAF accorde une grande importance à la communication.  

Depuis 2018 une nouvelle campagne de publicité a été lancée afin de prôner la préférence client, 

elle remplace les campagnes de publicité « palace » tournée sur la référence qualité prix. L’esprit 

d’équipe prend également une place importante au sein de l’agence de la ville de C., leur devise est 

« une équipe est plus forte que le meilleur d’une équipe ». En effet, bien qu’une ligne de conduite 

soit identique pour toutes les agences sur le plan national, chaque conseiller a sa propre manière de 

travailler. Depuis sa création, MAAF s’appuie sur son expertise technique et ses valeurs mutualistes 

pour accompagner ses sociétaires et clients afin d’en faire des assurés avertis et responsables et de 

leur offrir les meilleurs services au prix le plus juste.  

o Contexte géographique : La zone de chalandise comporte en zone primaire la ville de C. et s’étend à 

plus de 15 kilomètres. Elle touche principalement 3 départements. 

o Contexte économique : La MAAF en France a un chiffre d’affaires total de plus de 3 700 millions 

d’euros. Les concurrents sont multiples dans le secteur, notamment les « Bancassureurs ». 

Avec 16 % de part de marché en France (10 millions de clients, 20 000 salariés), le regroupement 

formé par MAAF, MMA et GMF fait jeu égal avec les autres sociétés d’assurances et permet de 

s'attaquer à des marchés jusqu'ici fermés, en mettant en avant la force du regroupement.  

o Contexte démographique : La société MAAF possède 574 points de vente pour 3,7 millions de 

sociétaires/clients avec notamment 4,1 millions de véhicules assurés, 2,7 millions d’habitations 

assurées et 1,4 millions de contrats de prévoyance. 
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Document 2 :  

Source : Extraits du rapport d’activité MAAF, 2017 

 

Document 3 : Extrait du site internet MAAF 

Source : http://www.maaf.com/la-preference-client/de-la-reference-la-preference-le-nouveau-defi-maaf 

http://www.maaf.com/la-preference-client/de-la-reference-la-preference-le-nouveau-defi-maaf
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Votre mission 

À partir des documents ci-dessous et de la fiche outils n° 4 « Schéma d’analyses des champs de forces » : 

- Identifier les forces motrices ou restrictives de ce projet d’amélioration de la mise en œuvre du 

digital au sein de l’agence MAAF de la ville de C. 

- Évaluer l’impact des forces en donnant une cotation entre 1 et 5 pour chaque force selon son 

importance (1 = faible importance, 5 = importance forte). 

- Rechercher le plan d’action ou le changement souhaité mis en œuvre par la MAAF. 

 

Consignes de travail 

Écoute et prise de notes 

15 min 

Analyse de situation et application 

1 h 45 min 

 
Travail 

o individuel 
o en groupe 
o évalué 
o modalité de restitution : …………... 
…………………………………………... 

 

 

 


