Méthodes de communication, d’animation et de formation
Thématique 4 : Communication écrite

FICHE RESSOURCES N° 4
LES « RENDEZ-VOUS DES DROITS » DANS LES CAF

Acces aux droits : Les « rendez-vous des droits » dans les CAF en 2016 (DREES)

Une étude de la Drees du 25 avril 2018 examine les données 2016 des « rendez-vous des droits »,
mis en place par les CAF en 2014 comme moyen de lutte contre le non-recours.

Congus dans le cadre du plan pluriannuel de lutte contre la pauvreté et pour I’inclusion sociale de
2013, les « rendez-vous des droits » ont pour objectif de proposer, dans une démarche proactive, un
accompagnement renforcé pour les personnes qui en ont le plus besoin, en ciblant celles en situation
de précarité ou de vulnérabilité. lls consistent en un entretien individuel avec un agent de la Caisse
d’allocations familiales (CAF) pour étudier I’¢ligibilité des personnes et de leur ménage a un certain
nombre de prestations sociales.

D’aprés 1’étude, en 2016, 63 % des personnes pouvant bénéficier d’une prestation sociale y
accedent apres un rendez-vous organisé dans le cadre de cet accompagnement.

Parmi les trois parcours proposés « parcours RSA », « parcours spécifiques », « autres parcours »,
les démarches se concrétisent moins dans les deux derniers que dans le parcours RSA, car elles
consistent davantage en des bilans de situation et prises d’information qu’en sollicitations pour
I’obtention d’aides a proprement parler.

Une personne sur cinq recue en entretien n’entame pas ou abandonne une demande d’ouverture de
droit. Si 38 % ne donnent pas suite a ces démarches pour des motifs d’inadéquation aux besoins,
31 % évoquent encore néanmoins une problématique de complexité des procédures.

Acces aux droits : les « rendez-vous des droits » dans les CAF en 2016 (Drees),
site de I’Observatoire national de la pauvreté et de [’exclusion sociale, 24/05/2018
http://www.onpes.gouv.fr/les-rendez-vous-des-droits-dans-les-caf-en-2016.html

CAF DE SEINE-ET-MARNE

Site internet de la CAF de Seine et Marne : Qui sommes-nous ?

m@@ ) http://www.caf.fr/allocataires/caf-de-seine-et-marne/qui-sommes-nous/nos-chiffres-cles-2017
 Rapport d’activité : Publications - Les chiffres clés 2018

© FontainePicard COMSAN Thématique 4 Communication écrite 1


http://www.onpes.gouv.fr/les-rendez-vous-des-droits-dans-les-caf-en-2016.html
http://www.caf.fr/allocataires/caf-de-seine-et-marne/qui-sommes-nous/nos-chiffres-cles-2017

