Méthodes de communication, d’animation et de formation
Theématique 4 : Communication écrite

FICHE RESSOURCES N° 1:
REFERENTIEL DU BTS : STAGE EN MILIEU PROFESSIONNEL

REFERENTIEL ESF

REFERENTIEL SP3S

Le stage doit placer les étudiants en situation
d’exercer les activités décrites dans le référentiel,
aupres d’un professionnel dont les compétences et les
activités relévent des domaines de la formation.

Objectifs des stages

- Appréhender la réalité et la diversité du milieu
professionnel.

- Analyser les caractéristiques d’une structure ou
d’un établissement et/ou d’un service, d’un territoire
dans ses différentes dimensions.

- Identifier les caractéristiques des publics ; leurs
besoins et demandes, proposer des réponses adaptées.
- Repérer et analyser les services proposés par la
structure et ses partenaires; contribuer a leur mise en
cuvre.

- Repérer et participer a la dynamique institutionnelle
et interinstitutionnelle ; participer a des actions en
partenariat, en réseau.

- Participer aux études et actions menées dans les
domaines d’expertise, de conseil, de gestion
technique.

- Participer a 1’organisation de la vie quotidienne
dans un service, dans un établissement.

- Participer a la mise en ceuvre d’une démarche de
projet, d’une démarche qualité.

- Mettre en ceuvre des techniques d’animation et/ou
de formation.

- Evaluer les actions mises en place.

- Collaborer au travail de 1’équipe ; rendre compte de
son activité dans la structure.

- A Pissue du stage de la premiére année

L’activité du stagiaire sera évaluée par le profession-
nel « maitre de stage » au regard des objectifs retenus
et de I'implication de 1’étudiant. Cette évaluation
donnera lieu a une appréciation et a I attribution
d’une note.

L’étudiant ¢labore une note de 4 pages centrée sur
I’analyse précise d’une activité, correspondant a un
(ou des) objectifs(s) retenu(s). Cette note donne lieu a
évaluation par le professeur tuteur ou référent.

La note finale, moyenne des deux notes précédentes,
est intégrée aux résultats du premier semestre de la
seconde année.

Le stage en milieu professionnel fait partie intégrante
de la formation, dont il représente un tiers du temps.

Objectifs des stages

Il contribue a atteindre les objectifs de la formation et
plus particulierement :

- appréhender la réalité et la diversité du milieu profes-
sionnel ;

- observer et analyser des situations professionnelles ;

- mettre en ceuvre les compétences du référentiel ;

- réaliser des activités en autonomie partielle ou totale
sous la responsabilité d’un maitre de stage ;

- mobiliser, approfondir et compléter les connais-
sances, méthodologies et techniques développées en
centre de formation.

Ce stage permet une capitalisation d’expériences pro-
fessionnelles qui favorisent la construction du projet
personnel et professionnel de 1’étudiant. Ils participent
a sa future intégration dans le milieu du travail.

- A Pissue du stage de la premiére année

L’activité du stagiaire sera évaluée par le professionnel
« maitre de stage » au regard des objectifs retenus et
de ’implication de I’étudiant. Cette évaluation donne-
ra lieu a une appréciation et a I’attribution d’une note.

L’étudiant ¢labore un rapport de stage centré sur
I’analyse précise d’une activité, correspondant a un ou
des objectifs retenus. Ce rapport, remis au maitre de
stage et a un professeur de 1’équipe pédagogique,
donne lieu a évaluation par le professeur.

La note, moyenne des deux notes précédentes, est
intégrée aux résultats du premier semestre de la se-
conde année.
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